
.

Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 16/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Implementar estrategias de mercadeo para promocionar los servicios que presta la empresa.

Avance:
18/09/2024

Se le recomendó continuar implementando estrategias de promoción para aumentar el
posicionamiento de la empresa. Grabará un video que montará en las redes actualizando la
información en las mismas.

10/07/2024 2:30 PM

Se le informó al empresario que se programó un entrenamiento de herramientas en Marketing
Digital donde se desarrollará los siguientes contenidos: Creación de Contenido Efectivo,
Estrategias para captar la atención y generar interacción, Publicaciones.

14/06/2024 Hora 11:00 AM

No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente

16/05/2024 3:30 PM

Se le socializó la intervención que se le va a realizar en este componente:

Asesoría en Marketing Digital

•             Creación de Contenido Efectivo: Estrategias para captar la atención y generar
interacción.

•             Publicaciones Magnéticas: Cómo diseñar publicaciones que atraigan y retengan la  
audiencia.

•             Autoridad: Establecimiento de credibilidad y confianza en su nicho de mercado.

•             Conexión con la Audiencia: Técnicas para crear una comunidad leal y comprometida.
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•             Crecimiento: Métodos para aumentar el alcance y la influencia en redes sociales.

•             Publicaciones con Intención de Venta: Optimización de contenidos para conversiones.

•             Herramientas Digitales: Aplicaciones esenciales para la gestión eficiente de redes
sociales.

•             Pack de Herramientas para Potencializar Negocios en Redes Sociales: Integración de

•             herramientas avanzadas.

•             Práctica de Cada Herramienta: Sesiones prácticas para el manejo efectivo de cada
herramienta.

•             Descarga o Entregables de Herramientas Digitales: Recursos adicionales para los
participantes.

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 16/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Implementar un plan de capacitación para fortalecer las competencias del talento humano de
la empresa.

Avance:
04/12/2024

La empresaria asistió a la capacitación sobre Beneficios Fiscales para sociedades liderado por la
funcionaria de la DIAN regional Riohacha Yaline Melo Freile, la información suministrada sobre
los beneficios fiscales que tienen las empresas le parece muy interesante y la analizar para
verificar si puede recibir algunos de estos beneficios.

18/09/2023

Se le informó a la empresaria que se programará un taller de orientación ocupacional de
autoestima y motivación para los equipos de trabajo de las empresas del programa de
fortalecimiento, con el taller se busca fortalecer estas competencias en los colaboradores de
cada organización.

No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

16/05/2024 3:30 PM
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Se le socializó la intervención que se le va a realizar en este componente:

Talleres de Orientación Ocupacional- Maricela Hernández Orientadora APE. Norte

?             Empresarios:

?             Servicios APE empresas

?             Sensibilización en la creación de empresas

?             Legislación laboral

?             Responsabilidad social

?             Beneficios de contratar personas con discapacidad

?             Empleados:

•             Habilidades blandas

•             Autoestima y motivación

•             Inteligencia emocional

•             Estrés laboral

•             Tranquilidad financiera

•             Servicio al cliente

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 16/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Asesorarlo en el diseño de su plataforma estratégica (Definir la misión, la visión y valores
corporativos).

Avance:
04/12/024

Con relación al apoyo por parte de Universidad Sergio Arboleda en la intervención del
componente de la Planeación Estratégica de las empresas en fortalecimiento y el registro de
Marca, la empresaria manifestó que por inconvenientes de tiempo de ambas partes no fue
posible continuar con los procesos.
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18/09/2024

Con relación al apoyo por parte de Universidad Sergio Arboleda en la intervención del
componente de la Planeación Estratégica de las empresas en fortalecimiento. La empresaria
asistió al encuentro virtual programado por la universidad y le realizaron el diagnostico está a
la espera de continuar con el proceso. Se le informó que se le consultará con los funcionarios
de la universidad para ver cuando continuaran con la intervención.

14/08/2024

Con relación al apoyo por parte de Universidad Sergio Arboleda en la intervención del
componente de la Planeación Estratégica de las empresas en fortalecimiento. El empresario
manifestó que fueron contactados por funcionarios de la universidad para iniciar el proceso,
asistió al primer encuentro virtual programado por la universidad

10/07/2024 2:30 PM

Se invitó a la empresaria a una reunión con el Señor Marceliano Payares funcionario de la
Universidad Sergio Arboleda que es el responsable de parte de la universidad para apoyarnos
en la intervención del componente de la Planeación Estratégica de las empresas en
fortalecimiento, para dar inicio a dicho proceso.

14/06/2024 Hora 11:00 AM

Con relación al plan de intervención presentado se le precisó que se programará una reunión
con el Señor Marceliano Payares funcionario de la Universidad Sergio Arboleda que es el
responsable de parte de la universidad para apoyarnos en el tema de Planeación Estratégica, en
la reunión se definirá la fecha del inicio del proceso.

16/05/2024 3:30 PM

Se le socializó la intervención que se le va a realizar en este componente:

Diseño y/o revisión de la plataforma estratégica por parte la Universidad Sergio Arboleda
sede Santamarta

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.
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Avance:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

Avance:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 16/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Identificar diferentes fuentes de financiacion para fortalecer las finanzas de la empresa

Avance:
04/12/2024

Se le expresó a la empresaria que para el próximo año estar atenta a la apertura de la
convocatoria del fondo emprender en la línea de fortalecimiento para mirar la posibilidad de
participar.

18/09/2024

La empresaria no continúo participando en la Convocatoria pública pe - 001 FUTURIZZA

14/08/2024

La empresaria continúa participando en la Convocatoria pública pe - 001 FUTURIZZA – ha
asistido a todos los compromisos que se han desarrollado realizando todas las postulaciones y
está la espera del proceso de evaluación para continuar con la segunda postulación.

10/07/2024 2:30 PM

La empresaria participa en la Convocatoria pública pe - 001 FUTURIZZA - escalando la
innovación en la región caribe para la selección de empresas para el entrenamiento y
acompañamiento para el diseño y puesta en marcha de sistemas de gestión de innovación,
desarrollo de prototipo y escalamiento de soluciones con aplicación de tecnologías de la
industria 4.0. En la actualidad realizó el proceso de postulación en la convocatoria recibiendo el
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correo de confirmación.  Debe espera otro correo para continuar con el proceso. Se le ofreció
todo el apoyo que requiera en la participación en esta convocatoria.

7 Gestión Logística

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

Avance:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

Avance:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

Avance:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.
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Avance:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

Avance:
No se identificaron oportunidades de mejoras en este componente.

12 Índice de productividad

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Se le calculó el índice de productividad empresarial del segundo periodo.

Avance:
Se le calculó el índice de productividad empresarial comparándolo con el que se había
calculado cuando inició el acompañamiento observando un incremento en el indicador.

13 Otro

Fecha Programada: 4/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 4/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Tramite del Registro de la Marca Participacion en eventos de emprendimiento

Avance:
18/09/2024

La empresaria continúa tramitando el registro de marca con el apoyo de la Universidad Sergio
arboleda. En la actualidad va realizar el registro para cancelar el valor del trámite.

14/08/2024

Asistió al evento de emprendimiento en Héroes Fest 2024, realizado en la ciudad de Riohacha
el día 14 de agosto del presente año, principal festival de emprendimiento e innovación del
país, participando en las conferencias, talleres, mentorías, fortaleciendo el desarrollo como
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emprendedora. Además, promocionó y vendió sus productos observando una buena
aceptación de los mismos por parte de los clientes atendidos.

14/08/2024

La empresaria tramita el registro de marca con el apoyo de la Universidad Sergio arboleda En la
actualidad ya le revisaron la documentación y espera instrucción para continuar con el proceso.

10/07/2024

La empresaria tramita el registro de marca con el apoyo de la Universidad Sergio arboleda para
recibir el beneficio del descuento del 50% del valor del trámite. En la actualidad ya le revisaron
la documentación y solo hace falta que la defina la fecha en que va a realizar el pago de la tasa
correspondiente por registro de marca a la SIC, para citarla y subir información para que realice
el pago a la SIC.

14/06/2024 Hora 11:00 AM

Con relación al Registro de la Marca que se tramita con el apoyo de la Universidad Sergio
Arboleda sede Santamarta. En la actualidad ya le revisaron los antecedentes de la marca y
continua a la espera de respuesta. 

16/05/2024 3:30 PM

Se le gestiona a través de la Universidad Sergio Arboleda sede Santamarta el registro de la
marca. En la actualidad ya le revisaron los antecedentes de la marca. El beneficio que obtiene
tramitándolo a través de la Universidad es que cancela el 50% del valor del tramite

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance: La empresa fue intervenida satisfactoriamente teniendo en cuenta el plan de acción
estructurado, lo que permitió minimizar los aspectos desfavorables detectados en el
diagnóstico, y, por ende, contribuyendo al mejoramiento de la productividad y competitividad
de la empresa. El Centro de Desarrollo empresarial SBDC del Sena Regional Guajira agradece la
confianza depositada en nuestro servicio, esperamos haber aportado en el fortalecimiento y
crecimiento de su empresa y nos complace haber sido participes de esta historia.
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15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance: Se cierran los servicios de fortalecimiento que se le prestaron a la empresa durante la
vigencia 2024.
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